СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ

8.5.1. на Обращения клиентов, не требующие дополнительного расследования:
8.5.1.1. для юридических лиц, банков, физических лиц и военнослужащик и их семей – не более 15 (пятнадцати) рабочих дней;

